TÕRVA LINNAVOLIKOGU

MÄÄRUS

Tõrva






          25.november 2008 nr 33
Koduteenuste loetelu ning nende 

osutamise tingimused ja kord

Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 lõike 1, § 22 lõike 1 punkti 5 ja lõike 2  ning sotsiaalhoolekande seaduse § 13 lõike 2 alusel.

ÜLDSÄTTED

§ 1. Määruse 

(1) Käesolev kord sätestab koduteenuste loetelu, nende osutamise tingimused ja korra Tõrva linnas.

§ 2. Mõisted

1) koduteenus – isikule kodustes tingimustes osutatav teenus, mis aitab tal harjumuspärases keskkonnas toime tulla;

2) põhiteenus – koduteenus, mis on hädavajalik isiku toimetulekuks kodus ning võimaldab isikul jätkata elamist kodus;

3) tugiteenus – lisaks põhiteenusele osutatav koduteenus, mis soodustab isiku  toimetulekut isiku kodus ja väljaspool kodu;

4) avahooldaja – koduteenust osutav isik;

5) klient – isik, kellele osutatakse lepingu alusel koduteenuseid.


TEENUSE KIRJELDUS

§ 3. Teenuse saajad

(1) Teenust osutatakse rahvastikuregistri andmetel Tõrva linnas üksi elavatele eakatele inimestele, kooselavatele eakatele ning puuetega inimestele, kellest üks või mõlemad vajavad kõrvalist abi igapäevaeluga toimetulekul.

(2) Teenust ei osutata alkoholiprobleemidega isikule, psüühilist erihooldust vajavatele isikutele, nakkushaigusi põdevatele isikutele ja lamajatele haigetele, kes vajavad igapäevast pidevat põetust.

(3) Teenust ei osutata isikutele, kellele on perekonnaseaduse ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel määratud hooldaja.

TEENUSE OSUTAMINE

§ 4. Teenuse tellimine

(1) Koduteenuseid taotlev isik esitab Tõrva Linna Sotsiaalabiametile avalduse (Lisa 1), milles põhjendab oma soovi koduteenuse saamiseks. Koduteenuste vajadusest võivad teatada ka sugulased, naabrid, hooldustöötaja, arst või teised isikud.

(2) Pärast avalduse või teate saamist on sotsiaaltöötaja või hoolekandespetsialist kohustatud ühe nädala jooksul külastama abivajajat ning selgitama välja tegeliku olukorra ja vajadused ning juhul, kui abivajaja ei ole ise veel avaldust esitanud, siis võtma vastu ka vastava avalduse.

(3) Sotsiaaltöötaja või hoolekandespetsialist täidab abivajaja kohta abivajaja kaardi ning koduteenuste osutamise hooldamiskava (lisa 2).

(4) Koduteenuseid puudutava küsimuse lahendamisel kuulatakse ära abivajaja tahe  koduteenuste optimaalseks osutamiseks.

(5) Koduteenuse osutamise või sellest keeldumise otsustab Tõrva Linna Sotsiaalabiameti juhataja ning teeb selle abivajajale teatavaks tema vanust ja tervislikku seisundit arvestades ja talle arusaadaval viisil hiljemalt 1 kuu jooksul.

§ 5. Lepingu sõlmimine

(1) Koduteenuste osutamiseks sõlmitakse kirjalik leping (Lisa 3) Tõrva Linna Sotsiaalabiameti ja abivajaja vahel, kus määratakse teenuste loetelu, kestvus ja tingimused ning poolte õigused ja kohustused kooskõlas Eesti Vabariigi seaduste, õigusaktide ja käesoleva korraga.

(2) Koduteenuste osutamise leping kuulub Tõrva Linna Sotsiaalabiameti poolt läbivaatamisele lähtuvalt isiku vajadustest, kuid mitte harvemini kui 1 kord aastas.

(3) Erandolukorras (trauma, korteriavarii, põleng jm.) osutatakse abivajajale teenust koheselt väljaspool lepingus ette nähtud mahtu, peale mida korrigeeritakse vajadusel ka lepingut.

(4) Leping lõpetatakse tähtaja möödumisel, abivajaja soovi korral või kui on ära langenud koduteenuse osutamise vajadus.

§ 6. Koduteenuste loetelu

(1) PÕHITEENUSED:

1) Toiduainete ja tööstuskaupadega varustamine:

· tellimuste vastuvõtmine, kaupade ostmine ja koju toomine;

· valmistoidu koju toomine toitlustuspunktist;

· hoolealuse toidunõude pesemine.

2) Eluaseme korrastamine 1 kord nädalas:

· põrandate pühkimine ja pesemine;

· tolmu pühkimine;

· sorteeritud prügiämbri tühjendamine.

3)  Vestlus ja teabe edastamine:

· hoolealuse ärakuulamine;

· teabe edastamine muudatustest ning täiendustest õigusaktides, mis on seotud isiku huvidega;

· abistamine hooldekodusse, sotsiaalkorterisse suunamisel;

· kontakti pidamine sugulastega.

4) Abistamine eluaseme kütmisel ja vee tuppa toomisel:

· küttematerjalide tellimine ja kojutoomise korraldamine;

· küttematerjali tuppa toomine ja tuha välja viimine (keskkütte puudumisel);

· vee tuppa toomine ja heitvee välja viimine (veevärgi puudumisel).

5) Abistamine arstiabi korraldamisel:

· esmase arstiabi korraldamine;

· arsti koju kutsumine (vajadusel arsti visiidi ära ootamine);

· ravimite muretsemine; 

· abivahendite soovitamine ja muretsemine (koostöös perearstiga).

(2) TUGITEENUSED:

1) Abistamine asjaajamistel:

· ajalehtede ja ajakirjade tellimine;

· ajakirjanduse ja raamatutega varustamine raamatukogu baasil;

· abistamine lähedaste matuste korraldamisel;

· tähtpäevade tähistamine;

· muud ühekordsed asjaajamised.

2) Kommunaal- ja muude maksete tasumine, toetuste taotlemine:

· kommunaalmaksete ja muude maksete maksmine.

3) Kevadine ja sügisene suurpuhastus:

· akende pesu, soojustamine;

· laearmatuuride puhastamine;

· aknakardinate vahetus.

4) Ukseesise lumest puhastamine:

· välisuksest kuni sõiduteeni teeraja puhastamine.

5) Juuksuriteenuse/maniküüri/pediküüri korraldamine.

6) Saatjateenus:

· abistamine raviasutuse külastamisel;

· abistamine ametiasutustes.

7) Ahju kütmine.

8) Abistamine remont- ja teenustööde korraldamisel:

· korteri, maja kommunikatsioonirikete remondi ja pisiremonttööde korraldamine;

· olmetehnika remondi korraldamine.

9) Pesemisvõimaluste korraldamine sotsiaalabiametis.

(3) Vastavalt kliendi vajadusele osutatakse talle koduteenuste loetelust neid põhiteenuseid, mis aitavad tagada tema igapäevase hädavajaliku toimetuleku. 

(4) Kokkuleppel kliendi ja hooldajaga osutatakse talle koduteenuste loetelust neid tugiteenuseid, mis aitavad tal paremini toime tulla.
(5) Kliendile vajalikud teenused ja nende osutamise sagedus määratakse kindlaks enne teenuse osutamise alustamist vastavalt käesoleva määruse lisas 1 toodud hooldamiskavale ning nimetatakse teenuse osutaja ja kliendi vahel sõlmitavas lepingus.

§ 7. Koduteenuste paketid
(1) Koduteenuste I pakett koosneb põhiteenustest ning 2-5 korda nädalas abivajaja kodu külastamisest.

(2) Koduteenuste II pakett koosneb põhi- ja tugiteenustest ning 2-5 korda nädalas abivajaja kodu külastamisest.

§ 8 Koduteenuste eest võetav tasu
(1) Käesolevas korras nimetatud põhiteenuste osutamine on kliendile tasuta.
(2) Tugiteenuste eest ei pea klient täiendavalt tasuma juhul, kui peale eluasemekulude tasumist jääb ühe pereliikme kohta kuus kätte määr, mis on kehtestatud Täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise korras Tõrva linnas.
(3) Tasuliste teenuste hinnad kehtestab Tõrva Linnavalitsus.

(4) Teenuse omahinna ja teenuse saaja poolt tasutava soodushinna vahe kaetakse linna eelarvest selleks ette nähtud vahenditest.

(5) Teenuse saajate poolt tasutud summa läheb Tõrva Linna Sotsiaalabiameti omatuludesse.

§ 9 Jõustumine

(1) Tunnistada kehtetuks Tõrva Linnavolikogu 19.aprill 2005 määrus nr 12.

(2) Määrus jõustub 01.detsembril 2008.

Ülle Juht

Volikogu esimees 

Lisa 1
Tõrva Linnavolikogu

25.11.2008 määrusele nr 33
TÕRVA LINNA SOTSIAALABIAMET

Nimi......................................................

Sünniaeg ..............................................

Elukoht.................................................

Telefon.................................................

AVALDUS

Palun osutada minule koduteenust.

Kuupäev.................................





Allkiri...................................

Lisa 2 

Tõrva Linnavolikogu

25.11.2008 määrusele nr 33
I KODUTEENUSTE ABIVAJAJA KAART

1. ISIKUANDMED

PEREKONNANIMI ____________________________________________________

EESNIMI__________________________

SÜNNIAEG_________________________________________

ELUKOHT_______________________________________telefon_______________

HARIDUS  hariduseta (   ), alg (   ), põhi (   ), kesk (    ), keskeri (   ), kõrg (   ), 

muu (    ), _____________________________________

PEREKONNASEIS vallaline (   ), abielus (   ), lahutatud (   ), vabaabielu (   ),

 lesk (   )______________________________________________________________

SOTSIAALNE SEISUND töötu (   ), pensionär (   ), töövõimelises eas mõjuvatel 

põhjustel mittetöötav isik (   ), puudega isik (   ), muu  ______________ 

_____________________________________________________________________

SISSETULEK ________________________________________________________

KULUD 

ELUASEMELE      ____________________________________________________

2. ELAB KOOS

Abikaasa (   ), laps(-ed) (   ), õde –vend (   ), vanemad (   ), muu (   )

NIMI_______________________________NIMI_____________________________

Sünniaeg____________________________Sünniaeg__________________________

Töökoht____________________________ Töökoht___________________________

Telefon                                                          Telefon

NIMI_______________________________NIMI_____________________________

Sünniaeg____________________________Sünniaeg__________________________

Töökoht____________________________ Töökoht___________________________

Telefon                                                          Telefon 

3. LAPSED

(ees-ja perekonnanimi, sünniaeg, aadress, telefon)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. KONTAKTISIK/LÄHEDANE ( kelle poole pöörduda õnnetusjuhtumi või surma korral).

(ees-ja perekonnanimi, sünniaeg, sugulusaste, töökoht, aadress, telefon) _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. LÄHEDASTE POOLT OSUTATAV ABI

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ELUASE

OMANDIVORM erakorter (   ),  eramaja (   ),  munitsipaalkorter (   ),  üürikorter (   ),  korter tagastatud majas (   ).

TUBADE arv ________

Üldpind ______ m2

________ korrus

ISELOOMUSTUS


- kõik mugavused
(   )
- külm vesi

(   )
- WC koridoris
(   )

- keskküte

(   )
- kanalisatsioon
(   )
- vesi koridoris
(   )

- ahiküte                      (   )      - soe vesi 

(   )
- kaev õuel

(   )

- ühisköök

(   )
- muu


(   )

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. TERVISLIK SEISUND

· ei ole puuet ega haigust
(   )

- neuroloogiline haigus
(   )

· füüsiline puue

(   )

- dementsus


(   )

· muu kehaline haigus
(   )

- arengupuue


(   )

· muu


(   )                  - psüühiline haigus

(   )

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Perearst___________________________ Telefon _____________________________

8. ISIKU JA TEMA LÄHEDASTE POOLT SOOVITUD TEENUSED

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II KODUTEENUSTE OSUTAMISE TINGIMUSED

1. KODUTEENUSTE TAOTLEJA TOIMETULEK

_____________________________________________________________________

Liikumine

· kodus –
iseseisvalt

(   )
ratastool

(   )

kepp


(   )
kargud


(   )

käimisvahend

(   )
voodihaige

(   )

· väljaspool kodu – iseseisvalt
(   )
kepp


(   )

kargud

(   )
ratastool

(   )

käimisvahend
(   )
ei liigu üldse

(   )

ei saa kasutada ühistransporti


(   )

Söömine

· iseseisvalt



(   )

· vajab osalist kõrvalabi

(   )

· vajab täielikku kõrvalabi

(   )

Toidu valmistamine

· iseseisvalt



(   )

· vajab osalist kõrvalabi

(   )

· vajab täielikku kõrvalabi

(   )

Riietumine

· iseseisvalt



(   )

· vajab osalist kõrvalabi

(   )

· vajab täielikku kõrvalabi

(   )

Pesemine

· iseseisvalt



(   )

· vajab osalist kõrvalabi

(   )

· vajab täielikku kõrvalabi

(   )

Nägemine

· hea




(   )

· nõrk



(   )

· pime



(   )

Kuulmine

· hea




(   )

kuuldeaparaat


(   )

· nõrk



(   )

kurt



(   )

WC kasutamine

· iseseisvalt



(   )

· vajab kõrvalabi


(   )

· pidamatus



(   )

Eluhoiak

· positiivne



(   )

· negatiivne



(   )

2. KRITEERIUMID, MILLE ALUSEL OSUTATAKSE KODUTEENUSEID

2.1. Taotleja

· üksik (vanur, puudega jt.)




(   )

· perekond (vanuritest, puudega jt.)



(   )

· muud variandid






(   )

· omab/omavad lähedasi, kes pole võimelised abistama

(   )

· omab/omavad lähedasi, kes on võimelised rahaliselt toetama
(   )

2.2. Eluaseme seisukord

· mitterahuldav – tehniliselt halvas seisukorras (amortiseerunud elamu, katkine ahi, katus laseb läbi, WC, vesi väljas, kohandamata puuetega inimesele jm.)
                           (   )

· rahuldav – keskküttega või heas tehnilises olukorras olev ahjuküttega, osaliselt kohandatud puudega inimesele jm.)





               (   )

· hea – tehniliselt heas seisukorras, olemas kõik mugavused, kohandatud puudega inimesele









                           (   ) 

2.3. Iseseisev toimetulek

· mitterahuldav – ei tule iseseisvalt toime, vajab täielikku kõrvalabi

             (   )

· rahuldav – vajab osalist kõrvalabi
                                                                        (   )

· hea – tuleb iseseisvalt toime, soovib üksikuid teenuseid

                        (   )
                                                                                                    
III KODUTEENUSTE OSUTAMISE MAHT JA SAGEDUS

HOOLDAMISKAVA

Avahooldaja nimi: _____________________________________________________

Abivajaja nimi ja elukoht: _______________________________________________

_____________________________________________________________________

Teenindamispäevad: E T K N R

Kellaaeg (ajavahemik): __________________________________________________

I PÕHITEENUSED

Teenindamise sagedus nädalas: E T K N R

1) Toiduainete ja tööstuskaupadega varustamine;

· tellimuste vastuvõtmine, kaupade ostmine ja koju toomine;

· valmistoidu koju toomine toitlustuspunktist;

· hoolealuse toidunõude pesemine.

2) Eluaseme korrastamine 1 kord nädalas:

· põrandate pühkimine ja pesemine;

· tolmu pühkimine;

· sorteeritud prügiämbri tühjendamine.

3) Vestlus ja teabe edastamine:

· hoolealuse ärakuulamine;

· teabe edastamine muudatustest ning täiendustest õigusaktides, mis on seotud kliendi huvidega;

· abistamine hooldekodusse, sotsiaalkorterisse suunamisel;

· kontakti pidamine sugulastega.

4) Abistamine eluaseme kütmisel ja vee tuppa toomisel:

· küttematerjalide tellimine ja kojutoomise korraldamine;

· küttematerjali tuppa toomine ja tuha välja viimine ( keskkütte puudumisel);

· vee tuppa toomine ja heitvee välja viimine (veevärgi puudumisel).

5) Abistamine arstiabi korraldamisel:

· esmase arstiabi korraldamine;

· arsti koju kutsumine (vajadusel arsti visiidi ära ootamine);

· ravimite muretsemine; 

· abivahendite soovitamine ja muretsemine (koostöös perearstiga).

II TUGITEENUSED

Teenindamise sagedus nädalas: E T K N R

1) Abistamine asjaajamistel:

· ajalehtede ja ajakirjade tellimine;

· ajakirjanduse ja raamatutega varustamine raamatukogu baasil;

· abistamine lähedaste matuste korraldamisel;

· tähtpäevade tähistamine;

· muud ühekordsed asjaajamised.

2) Kommunaal- ja muude maksete tasumine, toetuste taotlemine:

· kommunaalmaksete ja muude maksete maksmine.

3) Kevadine ja sügisene suurpuhastus:

· akende pesu, soojustamine;

· laearmatuuride puhastamine;

· aknakardinate vahetus.

4) Ukseesise lumest puhastamine:

· välisuksest kuni sõiduteeni teeraja puhastamine.

5) Juuksuriteenuse/maniküüri/pediküüri korraldamine.

6) Saatjateenus:

· abistamine raviasutuse külastamisel;

· abistamine ametiasutustes.

7) Ahju kütmine.

8) Abistamine remont- ja teenustööde korraldamisel:

· korteri, maja kommunikatsioonirikete remondi ja pisiremonttööde korraldamine;

· olmetehnika remondi korraldamine.

9) Pesemisvõimaluste korraldamine sotsiaalabiametis.

Abivajaja: ____________________________________________________________





(nimi, allkiri, telefon)

Hooldustöötaja: _______________________________________________________





(nimi, allkiri)

Lisa 3
Tõrva Linnavolikogu

25.11.2008 määrusele nr 33

KODUTEENUSTE OSUTAMISE LEPING Nr. ........

Tõrva Linna Sotsiaalabiamet, asukohaga Tartu t 1 TÕRVA volitatud esindaja Jane Kask isikus  

ja ____________________________________________________edaspidi ("abivajaja"), keda nimetatakse poolteks, leppisid kokku alljärgnevas:

1. Tõrva Linna Sotsiaalabiameti kohustused ja õigused:

1.1. kohustub abivajajale osutama koduteenuseid alates _______________________;

1.2. kohustub abivajajale osutama koduteenuseid lähtudes Tõrva Linnavolikogu  ........ määrusest nr…. "Koduteenuste loetelu ning nende osutamise tingimused ja kord";

1.3. määrab koduteenuste osutamiseks avahooldaja;

1.4. tagab koduteenuste osutamise abivajajaga kooskõlastatud päevadel ja kellaaegadel;

1.5. lahendab abivajaja ja avahooldaja vahelised lahkarvamused kümne päeva jooksul arvates nende teadasaamisest;

1.6. kontrollib lepingu täitmist vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui üks kord aastas.

2. Abivajaja kohustused ja õigused:

2.1. vastutab esitatud andmete õigsuse eest;

2.2. on kohustatud tasuma temale osutatud teenuste eest Tõrva Linna Sotsiaalabiameti kassasse ……… krooni kuus;

2.3. kohustub kohe Tõrva Linna Sotsiaalabiametile teatama avahooldajaga tekkinud lahkarvamustest;

2.4. on kohustatud tema soovil tellitud kaupade, vajalike teenustööde (v.a. eelnimetatud määruses loetletud koduteenused) ja muude rahaliste tehingute korral tegema vajalikud rahalised ettemaksed;

2.5. on õigus nõuda täpset tasaarveldust nende rahaliste vahendite osas, mis ta tegi avahooldajale ettemaksena;

2.6. peab võimalusel kaasa aitama koduteenuste osutamisele ja käituma avahooldajaga viisakalt;

2.7. peab tagama avahooldajale kokkulepitud ajal sissepääsu oma korterisse (eramusse) koduteenuste osutamiseks.

3. Lepingu tähtaeg, lõppemine ja lõpetamine

3.1. käesolev leping jõustub selle allakirjutamise momendist mõlema osapoole poolt ja kehtib ………

3.2. käesolev leping lõpeb ennetähtaegselt poolte vahelisel kokkuleppel:


3.2.1. kui poolte kokkuleppel koduteenusest ei piisa abivajaja toimetulekuks (abivajaja vajab hoolekandeasutusse paigutamist);

3.2.2. kui abivajaja tervise paranemisel ei vaja enam toimetulekuks avahooldaja kõrvalabi;


3.2.3. muudel võimalikel juhtudel

3.3. Tõrva Linna Sotsiaalabiametil on õigus lõpetada käesolev leping ennetähtaegselt ühepoolselt, teatades sellest abivajajale kirjalikult, järgmistel juhtudel:

3.3.1. abivajaja keeldub põhjendamatult käesolevas lepingus ettenähtud kohustuste täitmisest;


3.3.2. abivajaja kuritarvitab alkoholi või teisi meelemürke;


3.3.3. abivajaja käitub avahooldajaga ebaviisakalt ning teeb takistusi koduteenuste osutamisel;


3.3.4. abivajaja poolt ebaõigete andmete esitamisel lepingu sõlmimise korral ja abivajaja kaardi täitmisel.

3.4. abivajajal on õigus lõpetada käesolev leping ennetähtaegselt ühepoolselt, teatades sellest Tõrva Linna Sotsiaalabile kirjalikult, järgmistel juhtudel:


3.4.1. Tõrva Linna Sotsiaalabiameti poolt osutatavad koduteenused ei vasta abivajaja soovidele;


3.4.2. elukoha vahetusel;


3.4.3. muudel võimalikel juhtudel.

4. Muud tingimused

4.1. kõik käesoleva lepingu täitmisest tulenevad erimeelsused püütakse lahendada kokkuleppeliselt läbirääkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lähtuvad pooled kehtivatest seadustest, õigusaktidest, linnavolikogu ja linnavalitsuse määrustest.

4.2. käesolev leping võib peatuda abivajaja ettepanekul kuni ......... kuuks, millest abivajaja teatab avahooldaja kaudu sotsiaalabiameti juhatajale, kes otsustab lepingu peatamise ühe nädala jooksul.

4.3. lepingu pikendamisel võidakse poolte kokkuleppel muuta käesoleva lepingu tingimusi.

4.4. muudatused ja täiendused käesolevale lepingule vormistatakse kirjalikult kahes eksemplaris ning kirjutatakse alla poolte poolt.

5. Poolte andmed

Tõrva Linna Sotsiaalabiamet,___________________________________________

aadress

Abivajaja, ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Käesolev leping on alla kirjutatud mõlema osapoole poolt

______ päeval ______ kuul ______ aastal






Juhataja                                                                          ABIVAJAJA

_______________________ (allkiri)

_____________________ (allkiri)

________________________ (nimi)

______________________ (nimi)

Lepingu pikendamine, peatamine, lõpetamine, tingimuste muutmine:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

______ päeval ______ kuul ______ aastal

     Juhataja




ABIVAJAJA

_______________ (allkiri)


_____________________ (allkiri)

_______________ (nimi)


_____________________ (nimi)

